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1.Connexion et création de compte
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e Connexion

Comme auparavant, pour accéder a un service numeérique, il suffit de lancer son adresse (url), l'utilisateur est alors
automatiquement redirigé vers la page de connexion ’EFP CONNECT.

MINISTERE
DU TRAVAIL
DE MAF

LA E
ET DES SOLIDARITES Mon Activité Formation

Aavertissement

MON ACTIVITE FORMATION

MAF vous permet de -

Pour vous conecter

- Pour

Déclarer chaque année votre bilan pdclagogique et financier
votre
coordonnécs

SIRET ot

vos

Connectez-vous

ADRESSE ELECTRG)

NIQUE

MOT DE PASSE

Attention, les usagers professionnels devront réinitialiser leur mot de passe aprés passage a EFP CONNECT

=] @ Nouvel anglet

C

X+

Q. monactivit

eformation.emploi.gouv.fr/

/

EFP CONNECT:

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL MAF
ET DE LEMPLOI
ot
¥

Je midentifie avec mon

compte EFP Connect

Il N’y a plus de « Portail de services », mais il existe désormais une page d’information présentant les applications
connectées a EFP CONNECT : https://info.efpconnect.emploi.gouv.fr

Certains services numériques disposent d’'un menu pour basculer d'une application a une autre

Ce menu liste uniguement les services numeériques pour lesquels vous avez une habilitation d’acces.

08/11/2024
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La création de compte professionnel avec EFP se déroule comme sur le Portail de services, sauf que la validation du
compte peut se faire par « code de validation » et I'utilisateur renseigne désormais son entreprise et non son établissement.

Vous avez demandé la réinitialisation de votre mot de passe.

Afin de valider votre demande voici le code de réinitialisation a
Je crée mon compte EFP Connect Je m'identifie avec mon compte EFP Connect saisir :
Si vous n'aviez pas de compte sur le Portail Mes Démarches,

_ Identifiant (e-mail professionnel)
merci de vous créer un compte EFP Connect.

029989

Si vous aviez auparavant un compte sur le Portail Mes

Démarches, pas besoin de vous créer un nouveau compte EFP Former
Connect, connectez-vous directement dans I'encadré 3 droite Mot de passe [ Afficher Ce code est 3 usage unique. Il expirera au bout de 24 heures. P

——— & Je réinitialise le mot de passe de mon compte EFP
avec vos anciens identifiants.

= 0 ; Connect
Vous pouvez également cliquer sur le bouton ci-dessous :

[J Je ne suis pas un robot mot de passe © E-mail : camille.servesklecgrovp.com
‘ i 0 i e i
camille.servedklesgiovp.com

& Je crée mon compte Je m'identifie avec Sede shevisiation o FCE TS
EFP CONNECT ] EFP CONNECT
Validation de votre compte EFP CONNECT J =
] aseeriecote

Bonjour,

Vous avez initié la création d'un compte EFP Connect afin
d'accéder au service numérique EFP Admin.

Afin de finaliser |a création de votre compte EFF CONNECT, merci
de saisir le code de validation ci-dessous :

373693

Ce code expirera dans 24 heures

Vous pouvez également cliquer sur le bouton ci-dessous :

Valider mon compte

ou copier-coller le lien ci-dessous dans votre navigateur :
https:/fadmin.efpconnect valid.emplol.gouv.friefpadmin-wab?
create=strue&mail=d.avid.voi: mail.com&token=3736938
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Connexion pour les agents

L’authentification des agents est toujours gérée la DNUM, mais EFP utilise le nouveau systéeme de la DNUM : 'ADFS

P e . _—

< Accés AGENT du ministére

Mot de passe
J
1 SE CONNECTER

/

Comme avec le Portail de services

L/
AGENT DU MINISTERE

\

EFP CONNECT:
EN _ _
MINISTERES Service d'authentification ~ >€rvice d'authentification

SOCIAUX
Libereé

Fédération d'annuaires

Fgalité
Fraternité

Sivous étes utilisateur en Administration centrale :
Cliquez sur Ministeres sociaux, entrez votre identifiant au format hydre\login

Si vous étes utilisateur en ARS, en DREETS, en DRIEETS, DEETS ou DCSTEP :
Cliquez sur Ministéres sociaux, entrez votre identifiant au format polaris\login

Si vous étes utilisateur d'un poste NOEM| en DDETS, DDETS-PP ou DGCOPOP :
Cliquez sur Ministére de I'Intérieur, entrez votre identifiant au format email av
mot de passe de votre poste NOEMI

Fédération d'annuaires

Connexion avec un de ces comptes

ﬁ‘ Ministéres sociaux

ﬁi‘ Ministére de l'intérieur

- Un agent n’a pas a créer de compte, il utilise le login et le mot de passe de votre ordinateur (session windows)

- Un agent ne peut pas modifier son mot de passe, son email, son nom ou encore sa structure ministérielle

Par contre, un agent doit désormais ajouter un préfixe a son login (« \hydre » pour DGEFP et pour les D(RIE)ETS

« polaris\ »

08/11/2024
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Pour se connecter a leur service numérique, les usagers professionnels doivent désormais saisir un code appelé Captcha.
EFP CONNECT utilise le Captcha officiel de I'état : CAPTCHETAT.

Je m'identifie avec mon compte EFP Connect Code de sécurité
Identifiant (e-mail professionnel) Pour afficher un nouveav code ou écouter le code, utilizez les boutons situés & coté
de I'image

Mot de passe || Afficher ‘

Réinitialiser mon mot de passe

Recopiez le code de sécurité (composé de chiffres et de lettres)

] Je ne suis pas un robot

=] Je m'identifie avec
= EFP CONNECT

Note : Si le texte est illisible, il faut conseiller aux usagers
d’utiliser les boutons « Ecouter le code » ou « Afficher un
nouveau code »

08/11/2024
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DE L'EMPLOI
Différences entre Responsable des accés et Administrateur

ET DE L'INSERTION
Lil

Les notions d’Administrateur et de Responsable des acces n‘ont pas changé entre PDS et EFP CONNECT.

Responsable des Acces (RA) Administrateur Applicatif (AA)
Utilisateur qui gére les habilitations d’accés a une application pour le Utilisateur qui peut agir sur tous les utilisateurs, quel que soit leur
compte de son entreprise (ou de sa structure ministérielle). entreprise ou structure ministérielle.

Les AA sont des responsables d’application de MISI/MPP/CDC ou TMA

Il est Responsable des acces pour une application donnée. Il est Administrateur applicatif pour une application donnée

Il peut décider quels sont les utilisateurs qui ont accés a une application pour le Il peut décider quels sont les utilisateurs qui ont acces a une application, pour
compte de son entreprise. I'ensemble des entreprises et des structures ministérielles.

Il peut aussi nommer d’autres utilisateurs de son entreprise « Responsable des Il peut aussi nommer d’autres utilisateurs « Administrateur Applicatif » de
acces ». I'application.

Il a acces a des écrans réservés aux responsables des accés Il a acces a I'application EFP ADMIN.

Il recoit un mail : Il ne recoit aucun mail

+ achaque demande d’accés a I'application d'un collaborateur

+ achaque habilitation d’acces donnée ou retirée par un Responsable des acces

de I'entreprise
* quand un code responsable des accés est utilisé sur son entreprise

+ chaque année lui demandant d’effectuer la « revue des habilitations » des

utilisateurs de son entreprise 9
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T Responsable des acces

EFP CONNECT:

| Personnes en attente d'habilitations pour mon entreprise

| Personnes habilitées pour mon entreprise

MINISTERE .
DU TRAVAIL SOFFi

ET DE L'EMPLOI Suivi Opérateurs, Formation et Financement

Fraserniet

& Retour 3 Iaccueil

Gestion des accés

daces @

1 utilisateur a accés a la démarche

Accés en tant que : Accés pour

ﬂ Consultation v

S5 M.David VOISENET

davidvoisenetagmail.com

@ Habilté & accéder 4 SOFFi v

Gestion des acces

Utilisateurs Demande d'accéso Invitations

1demande en attente

M. Thierry BECK
patrice beckerg3+rupcopro@gmail com

Demande d'accas pour :

@ Fume 75010
SIRET : 34981259400050

M X

08/11/2024
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Comment accéder aux écrans de Responsable des accés ?

EFP CONNECT :

€ Lorsqu’un collaborateur demande I'accés a un service numérique, un courrier

Mes services

- ‘_% est envoyé au Responsable des accés contenant un lien d’accés aux écrans
D il Sy |
ponheivieromaion, | MonSuvi bu conttle

annuel

€ Acceés depuis le menu « Mon compte » en haut a droite

“ #  Dwed-&moesry WOITIRET @

R 3

David-Alexandre VOISENET @

david-alexandre.voisenet@preorion gouv

I GERER MON COMPTE SE DECONNECTER
. Gestion des accés
Vous étes connecté en tant que DGEFP admin
Utilsateurs  Demandes d'acces @ Invitations
am Ciyeed-slom sradn
s
ss WOERET
! 9 utilisateurs ont accés a la démarche &+ Inviter un utilisateur
HH David-alexandre Accés en tant que : Accés pour
- VOISENET Responsable des accés
n 6 itemns selected b v
Gérer mon compte ————— —
Gérer mes habilitations
& Hathide & MadinecHAsSHONE
| Gérer les accés de ma structure | mathilde gerard@emploi gouv.fr nadine.chasseigneemplol gouv.fr
5 @ Habilita 3 aceéder 3 Mon Activits ¥ @ Hablité 3 accédor & Mon Activitd ¥
Me déconnecter Formation Formation




st Responsable des acces

DE L'EMPLOI
Comment de venir Responsable des accés ?

ET DE L'INSERTION
Liberté

Il existe 3 facons de devenir Responsable des accés d’'une application :
« Un Administrateur Applicatif nomme ['utilisateur responsable des accés (via EFP ADMIN)

» Le Responsable des accés de I'entreprise de l'utilisateur le nomme « Responsable des accés » (via les écrans dédiés
aux Responsables des acceés).

« L'utilisateur saisi un « code responsable des acces » propre son entreprise.

Note : Lorsqu'un utilisateur devient Responsable des accés, il doit désormais accepter la « Charte du responsable des
acces ».

Code responsable des acces

Ce code n’est utilisable que pour les usagers professionnels. Il a été mis en place uniquement sur les applications MAF,
CERES et EDOF.

Le code responsable des accés a désormais une durée de validité de 30 jours, et est a usage unique.

Pour aller plus loin, consultez le « guide du responsable des acces »

08/11/2024 12
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Pour les applications qui utilisaient le systeme d’habilitations du
acces via le Portail de services

EN Mes dé hes emploi et

WEF STRUCTUIGE por

Les autres démarches

< B

| Demande d'acces au service - oy Eews s Tmason
Pour demander l'accés au service, veuillez préciser

Structure associée *  pGEFP

Role souhaité* (O DGEFP Agent Agent DGEFP

O Consultation Consultation

Votre demande sera transmise par email aux gestionnaires des accés de votre entreprise.
Dés que I'un d'eux aura validé votre demande, vous serez informés par email

Gestionnaire

* Ce gestionnaire est un employe d'un autre établissement de votre entreprise

, les utilisateurs devaient demander un

| Demande d'accés au service - IR DA

Pour valider votre accés au service, veuillez préciser

SIRET Enregistré *

Code
dactivation* e

oSi vous ne retrouvez pas votre code d'activation, veuillez contacter votre DREETS.

ALa validation de votre accés peut prendre quelques secondes avant d'étre effective.

08/11/2024

14



, Y
Demande d’accés
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Désormais avec EFP CONNECT, aprés s’étre authentifié on accéde a des écrans similaires :

Jo eriéa mon compte EFP Connect

avec mon compta EFP Connect

E N
MINISTERE .
DU TRAVAIL

DE LA SANTE SOFFi
ET DES SOLIDARITES
i

Mot de passe Attchor

Tesl
o WIRBIMIT TET
Suivi Opérateurs, Formation et Financement

gt

o s o v robt

|
B oo B o
A Retour a faccusil = = =il d
Vous n" : rvice numéri SOFFi
OUs N'avez pas acces au service numerique .
=n
Vous sanhaite*demander un accés au service numér[queISOFFi ? E‘L’“.;‘;';s"f“_ SOFFi
Test
" - - mo— & 2 DE LA SANT
Vim"!:r!m.pllr:rs:han:ps e S e e Une dem A o secks QU1 sra ransmise 3 responsdble des accés en DA A i 0 i e P VOLSENET TEST
. es votre prem o
Raison sociale ou SIRET *
Q A Retour 3 I'sccueil
28 rksolmes sffichibsair 64
] 7 i . i "
ROBERT BOSCH 32 AVENUE MICHELET Vous n‘avez pas acceés au service numérique SOFFi.
ﬁ FRANCE 83400 SAINT-OUEN-SUR-
SIRET : 57206768400017 SEINE
ROBERT BOSCH 268 RUE DE LA PRADE Vous avez recu ui r e-mail ou courrier postal ?
B rrance 12850 ONET-LE-
SIRET : S7206768400108 CHATEAU Pour acoéder au service numérique, veillez le des acchs. @
ROBERT BOSCH 41 BOULEVARD MARCEL | | il i
B rrance SEMBAT 68200
En saisissant ce code, vous aurez accés au service numérique et deviendrez également responsable des accés, chargé de
geérer les habilitations pour votre entreprise
Vous pouvez ajouter une description paur faciliter le traitement de la demande :

08/11/2024
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Les écrans réservés aux administrateurs et a 'assistance aux utilisateurs dans Portail de services sont désormais

accessibles dans une application dédiée : EFP ADMIN

https://admin.efpconnect.emploi.gouv.fr

Réles ayant accés a I'admin
v' Administrateur

v' Responsable applicatif
v’ Assistant aux utilisateurs

En Mes démarches emploi et formation i  pavid-alexandre vois
<

GUIDES CHANGE LOG MAILS OUTILS MESSAGES | | STRUCTURES ETABLISSEMENTS UTILISATEURS

Roles ayant accés a EFP ADMIN
v' Administrateur

v' Administrateur applicatif

v’ Assistant aux utilisateurs

Dans le cadre de la prévention des risques cybersécurité et actes de malveillance, le rencuvellement de votre mot
de passe sur le Portail Mes démarches et emploi et formation a été effectué.

Avertissement  poyr yous connecter, nous vous invitons & saisir un nouveau mot de passe en cliguant sur Mot de passe oublié

EN EFP Admin EH - )
< =3
EDOE VAZ _ EFfAf{mm‘ . EFP Connect

Service jsonEfpconnect”

08/11/2024
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EFP ADMIN apporte de nouvelles fonctionnalités par rapport au Portail de services :

Utilisateurs :

Créer un compte professionnel ou agent et lui donner dans la foulée des habilitations

Créer des comptes des test (sur les environnements « hors production » uniquement)

Exporter les utilisateurs

Historique des actions d’un utilisateur

Services numériques :
- Ergonomie simplifiée pour I'écran des Réles et Politique d’accés

- Possibilité d’activer I'authentification a deux facteurs, par application et par réle, via mail ou SMS

Entreprises :

- Gestion compléte des « Codes responsable des accés »

Pour aller plus loin, consultez le « guide EFP ADMIN »

08/11/2024
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Principaux changements
Code de validation

Code envoyé par email lors de la création d’'un compte utilisateur « professionnel », permettant de valider la
création du compte. Il est également envoyé lorsque I'utilisateur demande a réinitialiser son mot de passe.

Responsable des accées (ancien nom sur PDS : )
Utilisateur d'une entreprise ou d’'une structure ministérielle pouvant

» accepter ou refuser des demandes d'accés

« octroyer ou retirer des habilitations d’accés a ses collaborateurs

» octroyer ou retirer des habilitations d’accés a des utilisateurs extérieurs a son entreprise, pour le compte de
son entreprise

Code responsable des acces (ancien nom sur PDS : )

Code (normalement envoyé par courrier papier) permettant a un utilisateur de devenir « responsable des
acces ».

08/11/2024 20
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Liberté

Vocabulaire propre a EDP ADMIN :

Administrateur

Réle utilisateur pour I'outil d'administration EFP ADMIN, ayant tous les droits, et notamment celui de créer de
nouveaux services numeériques.

Administrateur applicatif

Réle utilisateur de I'outil d'administration EFP ADMIN, ayant les droits de modification sur un ou plusieurs
services numériques donnés.

Assistant aux utilisateurs

Réle utilisateur de I'outil d'administration EFP ADMIN, ayant les droits de consultation sur un service numérique
donné.

Pour aller plus loin, consultez le « Glossaire EFP CONNECT »

08/11/2024 21
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+ 28/10

Dispositif de gestion du changement

a destination des utilisateurs finaux

: Popin d’information sur le Portail de services
+ 28/10:
« 14/11:
e 14/11:
« 14/11:
« 14/11:

Mailing aux agents du Ministere (a confirmer)

Message sur la page du CDS + message sur le serveur vocal de I’assistance
Mailing (envoyé aux utilisateurs qui se sont connectés depuis 24 mois)
Popin d’information sur EFP CONNECT

Message d’information sur la page de connexion

* Guide utilisateur de chaque application remis a jour pour EFP CONNECT

* Guide générique « Responsable des acces » (sur info.efpconnect)

* Page d’information EPF CONNECT a destination des professionnels : https://info.efpconnect.emploi.gouv.fr (en cours)

* Page d’information EPF CONNECT a destination des agents : https://intra.efpconnect.emploi.gouv.fr (en cours)

¢ Chatbot EFP Connect

* Assistance des ministéres sociaux : formés a EFP Connect, ils seront en mesure de répondre aux questions des usagers

* Redirection automatique des anciennes URLs du PDS vers la page d’information EFP Connect

08/11/2024
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Liberté

a destination des responsables de projets

* EFP Community (actualités, forum, FAQ, ressources documentaires, ...) https://www.extranet-
acteurs-competences.emploi.gouv.fr/jcms/pl1 239525/fr/migration-efp-connect

* Information par mail d’actualités liées a EFP aux abonnés des newsletters EFP COMMUNITY

* Centre de services EFP destiné aux « internes » :

https://assistance.emploi.gouv.fr/jira/servicedesk/customer/portal/24

Powerpoint de présentation de EFP CONNECT

Présentation des changements fonctionnels apportés par EFP CONNECT
Modeles de Guides de connexion pour chaque type d’application

Guide EFP ADMIN

Glossaire EFP CONNECT

Liste des fonctionnalités d’EFP CONNECT et EFP ADMIN

mh [h [0 Wh Wh [ §h

Liste des éléments de sécurité apportés par EFP Connect

Guide d’intégration technique

Pour aller plus loin, consultez |a « Présentation du dispositif de gestion du changement »

08/11/2024
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